3 ESPECIALISTA

as oficinas com
0s requisitos MV-BER

Como entidade certificadora, a EBI 160 disponibiliza para o setor o automdvel, nomeadamente
para as oficinas independentes, a certificagdo dos requisitos exigidos pelo Regulamento Europeu MV- BER
EC 461/2010, apds a revisio da respetiva norma. Se pretende fazer manutengdes em garantia,

saiba o que tem que fazer.

TEXTO PAULO HOMEM

Regulamento Europeu MV- BEREC
461/2010 veio estabelecer asregras
que as oficinas independentes teréio
de cumprir para que possam efetuar
amanutencio dos veiculos automdveis
enquanto estes estdo dentro da garantiado
fabricante.
Desde 2011, que uma comisséo técnica
formada pela EBI Investigagio &
Desenvolvimento (EBI I&D) e por outras

entidades, iniciou um longo e complexo
processo de desenvolvimento da especificagido
técnica que define as exigéncias essenciais a
satisfazer para posterior desenvolvimento do
referencial a certificar.

Anorma especifica resultante (agora
narevisdo 2.0) visa essencialmente o
cumprimento restrito das exigéncias legais
parareduzir orisco de anulagiio ou perdada
garantia original do veiculo, remetendo para

Certificar

aespecificagio técnicaas caracteristicas e
requisitos a assegurar.

EVITAR PROBLEMAS

Interpretar juridicamente o Regulamento
EuropeuMV-BEREC 461/2010 (Motor
Vehicle - Block Exemption Regulation) ndo
¢é propriamente uma tarefa que qualquer
responsavel de oficina possa fazer com
facilidade. Por isso, um independente ao
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querer fazer uma manutengéo em garantia
corre orisco de ndo cumprir ou néo conseguir
evidenciar o cumprimento total das regras
do Regulamento, o que facilmente se traduz
em problemas para a oficina e para o dono do
veiculo.

Para as oficinas que digam ao seu cliente

que fazem a manutengio /revisio do seu
automovel que ainda estd abrangido pela
garantia do fabricante, acaba por ser muito
fécil ndo cumprirem os requisitos legais
exigidos pelo Regulamento Europeu.

SERVIGO EBI I&D

AEBII&D viu este facto como uma
oportunidade e pretende ajudar as oficinas
independentes (que pretendam fazer revisdes
em garantia) disponibilizando uma solugéo de
seguranga e credibilidade para os seus clientes
através da certificacfio do sistema de revisdes
de acordo como o Plano de Manutenc&o do
Fabricante (PMF).

Com este servico que a EBI I&D disponibiliza
paraas oficinas independentes, reduz-se o

REVISAO OFICIAL OU “DE ACORDO COM PMF?

Sao varias as siglas que as
oficinas independentes e
algumas redes passaram

a usar para comunicarem
que fazem o servigo de
manutengao / revisao dos
automoveis que estao ainda
em periodo de garantia.
Sem se guerer meter nessa
questao, pois cada oficina

independente escolhe a
forma comercial de divulgar
este servigo, a EBI I6D
entende que o termo “de
acordo com o Plano de
Manutenc&o do Fabricante”
é aguele que melhor
corresponde ao espirito do
Regulamento Europeu

MV- BER EC 461/2010.

risco de reclamagdes e processos decorrentes
deste tipo de intervengdes e, por outro lado,
ao demonstrar publicamente a conformidade
do servico prestado (manutencéo preconizada
de acordo com o Plano de Manutengéo

do Fabricante) ganha uma notoriedade e
confianga adicionais no mercado oficinal.

0 QUE DEVO FAZER?

Parauma determinada oficina independente
se propor a certificagéio de acordo com o
referencial SGQ/EBI-461 MV-BER do sistema
de revisdes para veiculos dentro do periodo
de garantia do fabricante, a empresa aderente
terd de fazer uma candidatura através de
formuldrio préprio e aguardar o contacto do
departamento de certificagdo.

Apés se verificar que a oficina preenche os
requisitos exigiveis (normalmente a parte
mais morosa tem aver comarecolhade
informac#o sobre a qualificacio profissional),
a EBII&D inicia o processo que podera
demorar algumas semanas até arealizagio da
segunda auditoria de concessdo paraa emissio

ICERTIFICACAD)

RITA MADEIRA
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“0 gabinete de apoio juridico que integrou
este projeto, que nos permite propor este
servico a todas as oficinas independentes,
foi essencial no detetar das fragilidades
mais comuns de que padece este
Regulamento Europeu MV- BER EC 461/2010
e ao antecipar um conjunto de exigéncias
gue impomos na certificacdo do nosso
cliente, evidenciando os pontos mais
importantes da legislagao.

A oficina tipo que adere a esta certificagéo
normalmente ja detém os equipamentos, as
ferramentas e 0 know-how para fazer este
tipo de revisdo mas prefere diferenciar-se
dos restantes através da credibilidade e
garantia que a certificagao de um sistema
de gestéo oferece, reduzindo os riscos para
si g, principalmente, para o cliente”.

dos certificados e ativacdo da plataforma
online para Registo inico de Revisdo MV-BER.
Nesse momento sdo entregues também todos
os materiais que constituem o servigo de
certificac8o.

Desta forma a EBI I&D posiciona-se como
fornecedor de uma solugéo credivel de
certificacdio para as oficinas independentes,
oferecendo um conjunto de “ferramentas”

no seu processo de certificacio MV-BER (de
acordo com o referencial especifico SGQ/EBI-
461 MV-BER) para que possam propor aos seus
clientes um servico diferenciado e profissional
ao nivel da manutencéo / revisido dos veiculos
automovel ainda cobertos pela garantia de
origem.

Esta empresa certificadora disponibiliza
assim médulos de formac@o, software
especifico, dossier MV-BER, manuais,
legislacdo, instrucdes de trabalho, certificado,
material de comunicagéo, autos de rececéo,
entre outro material e servigos de apoio a
oficina para que a mesma cumpra os requisitos
€ 0s possa comunicar aos seus clientes. @

CONTACTOS

EBI ISD

RESPONSAVEL RITA MADEIRA

TELEFONE 214 415 610

E.MAIL ritamadeira@grupoebi.pt
WEBSITE www.ebi.pt/sector-automovel/
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